de Monte Alegre do Sul
Cidade Presépio

ANEXO Xl

TERMO DE REFERENCIA

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica

Departamento de Administracéo e Governo Municipal

CHAMAMENTO PUBLICO N° 03/2019

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE ABRIGO INSTITUCIONAL PARA
CRIANCAS E ADOLESCENTES COM IDADE ENTRE 0 E 17 ANOS E 11 MESES

OBJETO: Selecéo de Plano de Trabalho Organizacdo da Sociedade Civil- OSC, em cumprimento & Lei
13.019/2014 e Decreto Municipal 2.177/2019, visando o estabelecimento de Termo de Colaboracéo
para execugdo do Servigo de Acolhimento Institucional Modalidade Abrigo Institucional para criangas e
adolescentes com idade entre 0 e 17 anos e 11 meses/Protecdo Social Especial — Alta Complexidade,

a ser executado no exercicio de 2019.

DESCRICAO DO SERVICO:

impossibilidade, encaminhamento para familia substituta.

Acolhimento provisorio para criancas e adolescentes afastados do convivio familiar por meio de medida
protetiva de acolhimento institucional (ECA, Art. 101), em funcdo de abandono ou cujas familias ou
responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e
protecdo, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua

A instituicdo deverd também garantir privacidade, respeito aos costumes, as tradicbes e a
diversidade de ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e orientacdo sexual.

Toda infraestrutura do abrigo institucional devera oferecer as
atendimento de pessoas com deficiéncias.

regras de acessibilidade para o

ABRANGENCIA
Municipal:
COLETIVOS PUBLICO
01 COLETIVO DE 10 Crianca e adolescente de 0 a 17 anos
e 11 meses
META PISO
Minimo 01 R$ 1.500,00 interno/més. *

*somente  sera(do) custeada(s) a(s) vaga(s) que
ocupada(s)/acolhida(s)

estiver(em)  efetivamente(s)
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PUBLICO ALVO

Criancas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses sob medida protetiva de acolhimento institucional.

OBJETIVOS

Geral:

Estabelecer parceria publico privado no intuito de promover a execu¢do do Servico de Acolhimento
Institucional para criangas e adolescentes com idade entre 0 e 17 anos e 11 meses, garantindo um
atendimento eficaz e de qualidade conforme ressaltos das legislacdes vigentes que elencam os direitos e
deveres do publico alvo. Acolher e fortalecer/restaurar vinculos familiares e sociais a cidadania e oferecer
oportunidades para a reinser¢do na familia de origem/extensa ou substituta e, quando n&o for possivel a
reintegracdo familiar intensificar o trabalho da autonomia do usuério, visando o0 seu futuro desligamento do
Servico, desse modo preparando-o para a vida adulta, viabilizando o acesso a rede publica e garantindo
seusdireitos.

Especifico:

e Oferecer atividades de apoio e amparo 24h as criancas e adolescentes em situacdo de
acolhimento Institucional, por meio de monitores que executem atividades diretamente com as
criancas e adolescentes acolhidos, chamados educadores ou cuidadores sociais;

e Observar os direitos e garantias de que sao titulares as criancas eadolescentes;

e Nao restringir nenhum direito que ndo tenha sido objeto de restrico na deciséo do acolhimento;

e Preservar a identidade e oferecer ambiente de respeito e dignidade a crianca e ao adolescente;

e Proceder o estudo social e pessoal de cada caso;

e Reavaliar periodicamente cada caso, com intervalo maximo de 06 meses, dando ciéncia dos
resultados as autoridades competentes;

e Comunicar as autoridades competentes todos 0s casos de crian¢a e adolescentes portadores de
moléstias infecto-contagiosas;

e Manter arquivo de anotacdes onde constem data e circunstancia do atendimento, nome do acolhido,
Seus pais e ou responsaveis, parentes, endereco, sexo, idade, acompanhamento da sua formacao,
relacéo de seus pertences e demais dados que possibilitem sua identificacéo e a individualizagéo do
atendimento;

e Elaboracdo do PIA para cada acolhido e de demais relatorios solicitados pelo Servico Social
Municipal e ou Poder Judiciario;

e Observar os direitos e garantias de que sao titulares as criancas eadolescentes;

e Oferecer atendimento personalizado, em pequenas unidades e grupos reduzidos;

e Diligenciar no sentido do restabelecimento e da preservacédo dos vinculos familiares;

e Comunicar a autoridade judiciaria, periodicamente, 0s casos em que se mostre inviavel ou
impossivel o reatamento dos vinculosfamiliares;

o Oferecer instalagdes fisicas em condi¢des adequadas de habitabilidade,

e Comunicar a autoridade judiciaria, periodicamente, 0s casos em que se mostre inviavel ou
impossivel o reatamento dos vinculos familiares;

e Oferecer instalacOes fisicas em condicbes adequadas de habitabilidade, higiene, salubridade e
seguranca e 0s objetos necessarios a higiene pessoal;
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Oferecer vestuario e alimentacdo suficiente e adequado a faixa etaria das criancas e adolescentes
atendidos;

Oferecer cuidados medicos e farmacéuticos, com especial aten¢éo ao calendario de vacinagao;
Propiciar escolarizacéo e profissionalizacao;

Propiciar assisténcia religiosa aqueles que desejam, de acordo com suas crengas;

Proceder o estudo social e pessoal de cada caso;

Informar periodicamente o acolhido sobre sua situacao processual;

Fornecer comprovante de deposito dos pertences dosacolhidos;

Providenciar os documentos necessarios ao exercicio da cidadania aqueles que nao os tiverem;
Identificar as necessidades das criangas e adolescentes acolhidos

Contribuir com a rede socioassistencial na formulagéo e efetivacdo dos direitos da crianga e do
adolescente;

Capacitar os profissionais que prestam trabalho aInstituic&o;

Propiciar condi¢Bes necessarias as criangas, jovens e familias para que possam superar 0S
motivos que ensejaram o acolhimento;

Trabalhar o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios das criancas e adolescentes
acolhidos;

Acolher e garantir protecéo integral;

Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacdes de negligencia, violéncia e ruptura de
vinculos;

Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

Possibilitar a convivéncia comunitaria;

Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgédos do Sistema de Garantia de Direitos
e as demais politicas publicas setoriais;

Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que
os individuos fagam escolhas comautonomia;

Promover 0 acesso a programacOes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas, relacionando-as a interesses, vivencias, desejo e possibilidades;

Preservar os vinculos com a familia de origem, salvo determinacéo judicial em contrario;

Desenvolver com as adolescentes condicdes para independéncia e auto-cuidado
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Ambiente Fisico Quartos: Cada quarto deveré ter dimensao suficiente para acomodar
as camas / bercos / beliches dos usuérios e para a guarda dos
pertences pessoais de cada crianca e adolescente de forma
individualizada  (armérios,  guarda-roupas,  etc.).  Numero
recomendado de criancas/adolescentes por quarto: até 4 por quarto,
excepcionalmente, até 6 por quarto, quando esta for a Unica
alternativa para manter o servico em residéncia inserida na
comunidade. Metragem sugerida: 2,25 m? para cada ocupante. Caso
0 ambiente de estudos seja organizado no préprio quarto, a dimensédo
dos mesmos deverd ser aumentada para 3,25 m? para cada
ocupante.

Sala de Estar ou similar: Com espaco suficiente para acomodar o
ndmero de usuarios atendido pelo equipamento e 0s
cuidadores/educadores. Metragem sugerida: 1,00 m? para cada
ocupante.

Sala de jantar / copa: Com espagco suficiente para acomodar o numero
de usuarios atendido pelo equipamento e os cuidadores/educadores.
Pode tratar-se de um comodo independente, ou estar anexado a outro
comodo (p. ex. a sala de estar ou a cozinha). Metragem sugerida:
1,00 m2 para cada ocupante.

Ambiente para Estudo: Poderd haver espago especifico para esta
finalidade ou, ainda, ser organizado em outros ambientes (quarto,
copa) por meio de espaco suficiente e mobiliario adequado, quando
0 nimero de usuarios nao inviabilizar a realizacdo de atividade de
estudol/leitura.

Banheiro: Deve haver 1 lavatdrio, 1 vaso sanitario e 1 chuveiro
para até 6 (seis) criancas e adolescentes. 1 lavatorio, 1 vaso
sanitario e um chuveiro para os funcionarios. Pelo menos um
dos banheiros devera ser adaptado a pessoas com deficiéncia.

Cozinha: Com espaco suficiente para acomodar utensilios e
mobiliario para preparar alimentos para 0 nimero de usuérios
atendidos pelo equipamento e os cuidadores/educadores.

Area de Servico: Com espago suficiente para acomodar
utensilios e mobiliario para guardar equipamentos, objetos e
produtos de limpeza e propiciar 0 cuidado com a higiene do
abrigo, com a roupa de cama, mesa, banho e pessoal para 0
numero de usuarios atendido pelo equipamento.
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Ambiente Fisico Area externa: (Varanda, quintal, jardim, etc.) Espagos que
possibilitem o convivio e brincadeiras, evitando-se, todavia, a
instalacdo de equipamentos que estejam fora do padréo
socioecondmico da realidade de origem dos usuarios, tais como
piscinas, saunas, dentre outros, de forma a ndo dificultar a
reintegracao familiar dos mesmos. Deve-se priorizar a utilizagdo
dos equipamentos publicos ou comunitarios de lazer, esporte e
cultura, proporcionando um maior convivio comunitario e
incentivando a socializa¢do dos usuarios.

Sala para equipe técnica: Com espaco e mobilidrio suficiente
para desenvolvimento de atividades de natureza técnica
(elaboracdo de relatorios, atendimento, reunides, etc.).
Recomenda-se que este espaco funcione em localizagdo
especifica para a area administrativa técnica da instituicdo,
separada da area de moradia das criancas e adolescentes.

Sala de coordenagéo / atividades administrativas: Com espago
e mobilidrio suficiente para desenvolvimento de atividades
administrativas (area contabil / financeira, documental, logistica,
etc.). Deve ter area reservada para guarda de prontuarios das
criancas e adolescentes, em condi¢des de seguranga e sigilo.
Recomenda-se que este espago funcione em localizacdo
especifica para a area administrativa / técnica da instituicdo,
separada da area de moradia das criancas e adolescentes.

Sala / espaco para reunifes: Com espaco e mobiliario suficiente
para a realizagdo de reunides de equipe e de atividades grupais
com as familias de origem.

ObservacOes: Toda infraestrutura do abrigo institucional devera
oferecer acessibilidade para o atendimento de pessoas com

deficiéncias.
Recursos Humanos:
Equipe Minima de Referéncia para pequenos 01 COORDENADOR 44h
grupos: 04 CUIDADORES 12 x 36h

02 ASSISTENTE SOCIAL 30h
02 PSICOLOGO 30h
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2. Conhecimento, Experiéncia e Habilidade da Equipe de Referéncia:

Coordenador: Formacdo Minima: Nivel superior e experiéncia em fungéo congénere. Experiéncia na area
e amplo conhecimento da rede de prote¢do a infancia e juventude, de politicas publicas e da rede de
servi¢os da cidade e regiéo.

Principais Atividades Desenvolvidas:

Gestéo do Abrigo;

Elaboracéo, em conjunto com a equipe técnica e demais colaboradores, do projeto politico-
pedagdgico do servico;

Organizacao da selecdo e contratacéo de pessoal e supervisdo dostrabalhos desenvolvidos;
Articulag&o com a rede de servigos;

Articulacao com o Sistema de Garantia de Direitos.

Assistente Social / Psicélogo: Formacdo Minima Nivel superior; Experiéncia no atendimento a
criangas, adolescentes e familias em situacéo de risco.

Principais Atividades Desenvolvidas:

Elaboracéo, em conjunto com o/a coordenador (a) e demais colaboradores, do Projeto Politico
Pedagogico do servico;

Acompanhamento psicossocial dos usuarios e suas respectivas familias, com vistas a reintegracéo
familiar;

Apoio na sele¢éo dos cuidadores/educadores e demaisfuncionarios;

Capacitagdo e acompanhamento  dos cuidadores/educadores e demais
funcionérios;

Apoio e  acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos
educadores/cuidadores;

Encaminhamento, discussao e planejamento conjunto com outros atores da rede de servicos e do
SGD das intervencles necessarias ao acompanhamento das criancas e adolescentes e suas
familias;

Organizagdo das informagles das criancas e adolescentes e respectivas familias, na forma de
prontudrio individual;

Elaboragdo, encaminhamento e discussdo com a autoridade judicidria e Ministério Pdblico de
relatorios semestrais sobre a situacdo de cada crianga e adolescente apontando: I. possibilidades
de reintegragdo familiar; 1l. Necessidade de aplicacdo de novas medidas; ou, Ill. Quando
esgotados o0s recursos de manutencdo na familia de origem, a necessidade de encaminhamento
para adocao;

Preparacéo, da crianca / adolescente para o desligamento (em parceria com o (a) cuidador (a)
leducadora (a) de referéncia;

Mediagdo, em parceria com o educador/cuidador de referéncia, do processo de aproximacao e
fortalecimento ou construcédo do vinculo coma familia de origem ou adotiva, quando for o caso.
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2.1 Conhecimento, Experiéncia e Habilidade da Equipe de
Educadores/Cuidadores:

Educador/cuidador: Formacdo Minima: Nivel médio. Desejavel experiéncia em atendimento a
criancas e adolescentes.

Quantidade: 1 profissional para até 10 usuarios, por turno.

A quantidade de profissionais deverd ser aumentada quando houver usuarios que demandem atencédo
especifica (com deficiéncia, com necessidades especificas de salde ou idade inferior a um ano. Para tanto,
devera ser adotada a seguinterelacéo:

a) 1 cuidador para cada 8 usuarios, quando houver 1 usuario com demandasespecificas

b) 1 cuidador para cada 6 usuarios, quando houver 2 ou mais usuarios com demandas especificas

c) 2 cuidadores especifico quando o abrigamento do menor apresentar a necessidade a ele, devidamente
justificado e apresentado para o0 aceite da municipalidade

Principais Atividades Desenvolvidas:

e Cuidados basicos com alimentacéo, higiene e protecéo;

e Organizagdo do ambiente (espaco fisico e atividades adequadas ao grau de
desenvolvimento de cada crianca ou adolescente);

e Auxilio a crianca e ao adolescente para lidar com sua historia de vida, fortalecimento da
autoestima e construcdo daidentidade;

e Organizagdo de fotografias e registros individuais sobre o desenvolvimentode cada crian¢a e/ou
adolescente, de modo a preservar sua histéria devida;

e Acompanhamento nos servicos de saude, escola e outros servigos requeridos no cotidiano.
Quando se mostrar necessario e pertinente, um profissional de nivel superior devera também
participar deste acompanhamento;

e Apoio na preparacdo da crianca ou adolescente para o desligamento, sendo para tanto
orientado e supervisionado por um profissional de nivelsuperior.

Recursos Materiais:

Todo e quaisquer materiais permanentes e de consumo necessario para o desenvolvimento do servico, tais
como: telefone, transporte, alimentos, material de limpeza e higiene, combustivel, vestuario, materiais
pedagdgicos, culturais, esportivos dentre outro, estes deverdo ser providenciados pela Organizagédo da
Sociedade Civil vencedora do certame

TRABALHO ESSENCIAL AO SERVICO:
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« Acolhida/Recepcao;

* Escuta;

« Desenvolvimento e estimulo do convivio familiar, grupal e social;

» Estudo Social;

« Apoio e orientacdo a familia na sua fung&o protetiva;

« Preservacao dos vinculos familiares;

» Cuidados pessoais;

« Orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade;
« Construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento;

» Referéncia e contra-referéncias;

« Elaboracéo de relatdrios e/ou prontudrios;

* Informagéo, comunicagéo e defesa de direitos;

« Atividades de convivio e de organizagao da vida cotidiana;

« Mobilizacao, identificacdo da familia extensa ou ampliada;

« Mobilizacéo para o exercicio da cidadania;

» Articulagdo da rede de servigos socioassistenciais;

« Articulacao com os servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;
« Articulacdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

AQUISICOES DO USUARIO:

Seguranga de Acolhida e Ser acolhido em condicdes de dignidade;

e Ter sua identidade, integridade e historia de vida
preservadas;

e Ter acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a:
higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade,
seguranga e conforto;

e Ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais
adequados e adaptados a necessidades especificas;

e Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados
a manutencdo da privacidade do usuario e guarda de
pertences pessoais;

e Ter ambiente em condicdes favoraveis ao processo
de desenvolvimento peculiar da crianca e do
adolescente;

Seguranca de Convivio
Familiar e Comunitario  Ter acesso a beneficios, programas, outros servi¢cos
socioassistenciais e demais servigos publicos;

« Terassegurado o convivio familiar, comunitario e/ou

social.
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Seguranca de + Ter enderego institucional para utilizagdo como

Desenvolvimento da referéncia;

Autonomia « Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos
outros, fundamentadas em principios éticos de justica e
cidadania;

 Teracesso a atividades, segundo suas necessidades,
interesses e possibilidades;

 Ter acompanhamento que possibilite 0 desenvolvimento
de habilidades de autogestdo, auto sustentagéo e
independéncia;

« Ter respeitados os seus direitos de opinido e
deciséo;

 Ter acesso a espagos proprios e personalizados;

+ Ter acesso a documentacao civil;

 Obter orientacOes e informagdes sobre o servico, direitos e
COmo acessa-los;

« Serouvido e expressar necessidades, interesses e
possibilidades;

IMPACTO SOCIAL ESPERADOQ: Contribuir para

* Reducdo das violagGes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
* Reducéo da presenca de pessoas em situagéo de rua e de abandono;

+ Aumento da protecdo de individuos e familias;

«Ampliacdo da autonomia das criangas e adolescentes;

« Individuos e familias incluidas em servigcos e com acesso a oportunidades;

» Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

ARTICULACAO EM REDE:

» Demais servicos socioassistenciais e servicos de politicas publicas setoriais como salde e
educacéo;

« Servigos, programas e projetos de instituigdes ndo governamentais e comunitarias;

* Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

| FORMAS DE ACESSO:
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e Por determinacéo do Poder Judiciario;
e Porrequisicdo do Conselho tutelar. Nesse caso, a autoridade competente devera ser
comunicada conforme previsto no artigo 93 do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO E CARGA HORARIA SEMANAL

Ininterrupto (24 horas).
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